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SEAT - jak zaprojektowac auto, ktdrego chce sie dotkna¢?
09-05-2016

W Hiszpanii, w gtéwnej siedzibie SEAT-a spotka¢ mozna specjalistédw, ktérzy badaja wrazenia i odczucia Klientédw. Mito$nicy
motoryzacji podczas organizowanych przez ten zespét testéw z zamknietymi oczami dotykajg réznych elementéw auta.
Dlaczego? Bo kierowcy najbardziej doceniaja precyzyjne wykonania i widoczng dbato$¢ o wszystkie szczegdty. SEAT réwniez.

Zespot monitorujgcy przebieg dotykowych eksperymentéw Scisle wspétpracuje z projektantami, ktérzy pracuja nad
wprowadzeniem nowego samochodu na rynek. Dla nich wszystkie informacje o istocie i jakosci wykorzystanych
materiatdw, ksztattéw i rozmiarach sg szczegdinie istotne.

Co widza zamkniete oczy?

Uczestnicy hiszpanskich badah maja zastoniete oczy. Otrzymujg od prowadzacych
rézne elementy wewnetrznego wyposazenia modeli SEAT-a i na podstawie dotyku maja
opowiedzie¢ m.in.: czy faktura materiatu jest dla nich przyjemna, czy moga go do

. | czego$ poréwnad, jakie emocje i odczucia wzbudza w nich ksztatt i tkanina.

Postrzeganie poszczegdlnych elementéw podczas badania wydaje sie by¢ sprawg bardzo subiektywnga. Podobnie jest z
emocjami, jakie towarzyszg kierowcom podczas badania. Te czesto trudne do opisania wrazenia i impresje zespoét
SEAT-a kolekcjonuje juz od kilku lat. Kazde wprowadzenie nowego modelu na rynek poprzedzaja ich
dziatania, ktére moga trwac¢ nawet do trzech lat.

Kazdego roku w dotykowych testach SEAT-a bierze udziat ponad 150 oséb. Wykonywane po omacku,
pozwalaja respondentom skoncentrowac sie na dotyku. Zespét SEAT-a dba o to, aby zadne wrazenia wizualne nie
rozpraszaty oséb bioracych udziat w doswiadczeniu. Wytaczenie zmystu wzroku wyklucza réwniez mozliwos¢
podswiadomej sugestii. Respondenci udzielaja czastkowych odpowiedzi, jednak zebrane dane mozna bezposrednio
przetozy¢ na catosciowe wrazenie wywierane przez samochdéd. Wszystko po to, aby zaoferowac kierowcom jakos¢, ktérg
poczujg juz podczas pierwszego kontaktu z autem.

Technologie przysztosci

Wspétczesni kierowcy sa przyzwyczajeni do wszechobecnych ekranéw dotykowych, ktére zastepuja
przyciski. Zespét ekspertéw SEAT-a musi bra¢ pod uwage, ze wraz z rozwojem technologii zmieniaja sie tez oczekiwania
kierowcéw. Z tego powodu nowe badania obejmuja na przyktad sprawdzanie sity nacisku na poszczegéine
elementy wyposazenia auta oraz wygody podczas uzytkowania.
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Rezultatem badan jest komfortowa, ale takze funkcjonalna przestrzei. W dobrze wyposazonym samochodzie jest miejsce
na przedmioty codziennego uzytku takie, jak np. telefon, a ich umiejscowienie nie wprowadzi bataganu we wnetrzu.
Wszystko jest pod reka w komfortowej przestrzeni nowego samochodu. A gdzie reka kierowcy najczesciej siega w aucie?

To wiedza pracownicy i specjalisci od dotyku SEAT-a.

Zapraszamy ha
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