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CUPRA Masterzy — mistrzowie do ustug klienta

e W 2023 roku otwarto 12. CUPRA Studio w Polsce. Dzieki temu na terenie kraju
znajduja sie juz 22 punkty sprzedazy samochodéw barcelonskiej marki.

e W kazdej z lokalizacji na klientow czekaja wyspecjalizowani eksperci marki, czyli
CUPRA Masterzy.

e Odwiedzajacy CUPRA Studio moga liczy¢ na fachowe porady, pomoc w wyborze
odpowiedniego samochodu oraz duza dawke wiedzy na temat motoryzaciji.

Wybierajac sie do salonu samochodowego, odwiedzajacy liczg nie tylko na mozliwos¢ zobaczenia
z bliska wybranych modeli, ale takze na odpowiednie zaopiekowanie sie ich indywidualnymi
potrzebami. W punktach sprzedazy marki CUPRA zadanie to spoczywa na CUPRA Masterach,
ktérzy wnoszg nie tylko wartosci merytoryczne, ale takze dbajg o swobodng, niepowtarzalng
atmosfere.

Eksperci do ustug klienta

Grono CUPRA Masterow, petnigcych role gospodarzy w showroomach marki CUPRA, tworzg
wykwalifikowani eksperci z dziedziny motoryzacji. Nabyta przez nich wiedza i doswiadczenie
pozwalajg w rozmowie z osobami, zainteresowanymi poszczegélnymi modelami marki CUPRA nie
tylko wskazac zalety, dotyczgce poszczegdlnych samochodéw, ale takze odnies¢ sie do innych
pojazdow na rynku, poréwnujac je ze sobg.

Kompetencje CUPRA Masteréw obejmujg takze porady dotyczace codziennej eksploatacji czy tez
serwisowania samochodéw CUPRA. Jako gospodarze dodatkowo oprowadzajg gosci po
przestrzeni salonu, prezentujgc konkretne modele i znajdujgce sie w nich rozwigzania techniczne,
réwnoczeshie wprowadzajgc zainteresowane osoby w $wiat marki.

By wydoby¢ unikalnosé

Zadaniem CUPRA Masterow jest takze wsparcie klienta w procesie personalizacji wybranego
przez niego samochodu. Dzieki temu nowy cztonek spotecznosci CUPRA Tribe zyskuje pewno$¢,
ze wybrany przez niego model bedzie w petni odzwierciedla¢ jego charakter i oczekiwania. Co
wiecej, wiekszo$¢ CUPRA Masterow prowadzi swoje indywidualne profile w mediach
spotecznosciowych. Dzielg sie na nich nie tylko informacjami ze Swiata marki, ale takze tworzg
swojg spoteczno$¢ wraz z klientami z salonéw z catej Polski.

— CUPRA Masterzy to ludzie, ktorzy dzieki indywidualnemu podejsciu do kazdego klienta, pasji
dzielenia sie wiedzg o marce i jej obecnych modelach stajg sie na swoj sposéb ambasadorami
marki. Eksperci, ktérzy czekajg na klientow w kazdym showroomie w Polsce, realnie przyczyniajg
sie do utrwalenia sportowego, emocjonujgcego oraz drapieznego wizerunku marki CUPRA w
Swiadomosci nie tylko jej uzytkownikow, ale tez osob, ktére dopiero zastanawiajg sie nad
zakupem. Poza tym dzieki wykorzystaniu nowych kanatéw komunikacji takich jak Instagram,
TikTok czy WhatsApp mogg jeszcze skuteczniej nawigzywac relacje z klientami — podkresla Daria
Zielaskiewicz, dyrektorka marek SEAT i CUPRA.

CUPRA Studio to sie¢ showrooméw hiszpanskiego producenta, gdzie klienci majg mozliwosé
zapoznania sie z ofertg modelowg marki, jak réwniez mogg zakupi¢ akcesoria czy gadzety. Na
poczatku tego roku otwarto 12. CUPRA Studio, a co za tym idzie punkty sprzedazy barcelohskiej
marki, sg juz dostepne w 22 lokalizacjach w catym kraju.
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Mapa showrooméw, w ktérym mozna spotka¢ sie z CUPRA Masterem dostepna jest na stronie:
https://www.cupraofficial.pl/mapa-dealerow-i-serwisow

CUPRA to niekonwencjonalna marka, taczaca emocje, elektryfikacje i sportowe osiagi, ktdra zadebiutowata na rynku w
2018 roku modelem Formentor. Od tamtej pory stata sie jedna z najszybciej rozwijajgcych sie marek samochodowych
w Europie i z powodzeniem inspiruje europejskie rynki z Barcelony. CUPRA posiada takze globalng sied
wyspecjalizowanych punktow sprzedazy — CUPRA Studio.

Hiszpanski producent udowadnia, ze elektryfikacja i sportowy charakter idealnie do siebie pasujg, a w 2023 roku marka
osiaggneta rekordowy poziom sprzedazy, dostarczajac ponad 250 000 pojazdow. Kazda kolejna premiera to nowy
kamien milowy w definiowaniu charakteru marki, ktory wyraza sie ambitnym i oryginalnym designem: CUPRA Ateca,
wyjatkowy samochod w segmencie kompaktowych SUV-6w; CUPRA Leon, pierwszy zelektryfikowany model dzieki
hybrydowemu silnikowi elektrycznemu typu plug-in; CUPRA Formentor, pierwsze auto opracowane w catosci przez
hiszpanskiego producenta i jak do tej pory, najlepiej sprzedajacy sie model marki; oraz CUPRA Born, pierwszy w 100%
elektryczny pojazd, ktory wyjechat z katalonskiej fabryki. W 2023 roku swojg premiere miat drugi catkowicie elektryczny
model marki — CUPRA Tavascan. Natomiast w 2024 roku na rynku motoryzacyjnym pojawi sie pierwszy
zelektryfikowany sportowy SUV, czyli CUPRA Terramar. Z kolei na rok 2025 planowana jest premiera najbardziej
radykalnej interpretacji miejskiego samochodu elektrycznego marki, inspirowanej koncepcjag CUPRA Raval.

CUPRA jest oficjalnym partnerem motoryzacyjnym i mobilnym pitkarskiej druzyny FC Barcelona, sponsorem premium
World Padel Tour oraz oficjalnym fundatorem eSports Club Finetwork KOI. Jest jedng ze Swiatowych marek
motoryzacyjnych, ktdra bierze udziat w wyscigach Formuty E. CUPRA Tribe sktada sie z zespotu ambasadoréw, ktdrzy
chca by¢ sita napedowa zmian. Wsrod jego cztonkdw sg m.in. hiszpanski rezyser i producent filmowy J.A. Bayona,
kierowca Formuty E Lucas Di Grassi, artysta uliczny TV Boy, ztoci medalisci olimpijscy Adam Peaty i Saul Craviotto,
niemiecki bramkarz Marc ter Stegen oraz dwukrotna zdobywczyni Ztotej Pitki i nagrody FIFA Alexia Putellas.
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