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Marka SEAT zostata doceniona za wysoki poziom obstugi klienta

o Wielki Test Salonéw 2023 wytonit po raz kolejny najpopularniejsze marki w Polsce i poddat
ocenie szereg czynnikéw, dotyczgcych obstugi klienta.

e Pod uwage brany byt nie tylko peten proces obstugi sprzedazowej, ale takze uméwienie
klienta na wizyte i odbycie przez niego jazdy testowe;j.

e SEAT znalazt sie w czotowej siodemce wyrdéznionych sposréd 25 najpopularniejszych marek
w Polsce.

Dogtebna ocena dziatalnosci marek samochodowych wigze sie z poddaniem analizie nie tylko ich
dziatan wobec klientéw, ale takze poddaje weryfikacji oferte finansowania, cross-selling ofert F&l,
przedtuzonych gwarancji na samochody czy tez dedykowanych akcesoriéw poszczegdlnych marek.
SEAT zdobyt 7. miejsce w Wielkim TesScie Salonéw. Tegoroczny wynik na poziomie 88,4 jest bliski
Sredniej rynkowej dla marek popularnych (88,9) i jest on o 0,6 punktow procentowych wyzszy niz w
zesztym roku (87,8).

Obstuga klientéow na wysokim poziomie

Catosciowe podejscie do obstugi klienta przetozyty sie na solidny rezultat. SEAT wyprzedzit miedzy
innymi gtdwnych konkurentéw. Biorgc pod uwage poszczegdlne etapy wizyty w salonie, zgodnie z
wynikami badania SEAT wypada lepiej w poréwnaniu do konkurencyjnych marek przede wszystkim
pod wzgledem follow-up, a takze jesli chodzi o badanie potrzeb klientéw. Poprawie wzgledem
ubiegtego roku ulegta realizacja standardéw, a takze aspekty dotyczace jazd prébnych.

— Miejsce w gronie siedmiu najlepszych marek w Polsce to doskonaty wynik, podkreslajgcy skutecznosc
naszych dziatanr, nastawionych na wrazZenia klientdw i ich potrzeby. W punktach sprzedazy SEAT-a
czekajg na nich wyspecjalizowani eksperci, ktorzy sq gotowi sprosta¢ wszelkim oczekiwaniom,
gwarantujgc profesjonalizm, zyczliwosé i rzetelnosc. W tym roku planujemy spetni¢ naszq ambicje, jakq
jest dalsze doskonalenie poziomu obstugi klienta i awans w przysztorocznym Wielkim Tescie Salonéw —
mowi Daria Zielaskiewicz, dyrektorka marek SEAT i CUPRA.

Doradztwo profesjonalisty

Klienci odwiedzajacy punkty sprzedazy marki SEAT mogg liczy¢ nie tylko na fachowe doradztwo w
zakresie wyboru samochodu oraz uzyskanie odpowiedzi na nurtujgce ich pytania. Przedstawiciele
hiszpanskiego producenta zaproponujg takze rozmaite oferty finansowania, a nastepnie przygotujg
indywidualnie dopasowane oferty. Jest to mozliwe dzieki prawidlowemu rozpoznaniu potrzeb,
dotyczacych oferty finansowania, takich jak wysokos$¢ wktadu wtasnego, zakoriczenie umowy czy tez

wysokos¢ miesiecznej raty leasingu, kredytu lub wynajmu dtugoterminowego.

Wychodzac naprzeciw potrzebom klientéw, doradcy informujg takze o ofercie na ubezpieczenie,
kontrakcie serwisowym lub przedtuzonej gwarancji pojazdu. Nie bez znaczenia jest takze wspomniany
juz follow-up po wizycie w salonie. Doradcy w punktach sprzedazy marki SEAT nie tylko przekazujg
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swoje dane kontaktowe klientowi, ufatwiajgc mu kontakt w przypadku checi zadania dodatkowych
pytan, ale takze sami nawigzujg z nim kontakt w ciggu 5 dni po wizycie w salonie.

Petne wyniki Wielkiego Testu Salonéw 2023 opublikowane zostaty w specjalnych wydaniach Auto
Swiata, w dodatku do magazynu Newsweek oraz na stronach internetowych Auto-swiat.pl i Onet.pl.

SEAT S.A. jest jedynq firmg, ktéra projektuje, rozwija, produkuje i sprzedaje samochody w Hiszpanii. Ta miedzynarodowa
spotka, nalezgca do Grupy Volkswagen, ma swojq siedzibe w Martorell (Barcelona) i sprzedaje pojazdy pod szyldami marek
CUPRA i SEAT.

SEAT S.A. jest globalnym graczem na rynku samochodowym, ktory eksportuje ponad 80% swoich pojazddw i jest obecny w
ponad 70 krajach na catym swiecie. Firma zatrudnia ponad 14 000 specjalistow i posiada fabryki zlokalizowane w Martorell,
ElPrat de Llobregat oraz Barcelonie. W zaktadach tych powstajg modele, takie jok lbiza, Arona, Leon oraz CUPRA Formentor.
Ponadto SEAT S.A. produkuje modele CUPRA Born i SEAT Tarraco w Niemczech oraz model Ateca w Czechach.

SEAT MO to jednostka biznesowa firmy zajmujgca sie produktami i rozwigzaniomi w zokresie miejskiej mobilnosci, a jej
centra operacyjne obejmujg rowniez zaktady rozwoju oprogramowania SEAT CODE oraz CASA SEAT, zlokalizowane w
samym sercu Barcelony. Jej ambicjg jest oferowanie zrownowazoneji przystepnej cenowo mikromobilnosci elektrycznej.
https://www.seatmo.com/

Firma odgrywa wiodgcq role w przeksztatcaniu Hiszpanii w centrum pojazdoéw elektrycznych w Europie. Dzieki projektowi
Future: Fast Forward, SEAT S.A., Grupa Volkswagen, PowerCoiich partnerzy zainwestowali 10 miliardéw euro w elektryfikacje
Hiszpanii.

SEAT to jedna z najbardziej kultowych i rozpoznawalnych miedzynarodowych marek w Hiszpanii. Zatozona ponad 70 lat
temu, oferuje samochody, ktére sq czesciq zycia ludzi od pokolen. Dzieki przyciggajgcym wzrok projektom tworzonym w
Barcelonie, marka SEAT przycigga nowych klientéw Grupy Volkswagen.

SEAT oferuje obecnie modele od najbardziej wydajnych, tradycyjnych silnikéw spalinowych po hybrydy typu mild i plug-in:
SEAT Ibiza - mtodziezowy samochod marki; SEAT Arona - wszechstronny miejski SUV; SEAT Leon i Leon Sportstourer,
przestronne i sportowe samochody kompaktowe; SEAT Ateca - SUV o nowoczesnym i efektownym designie; oraz SEAT
Tarraco - duzy SUV marki. W 2022 roku SUV-y SEAT-a stanowity ponad potowe sprzedazy marki. https://www.seat.com/
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