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3 lata dziatalnosci Wirtualnego Salonu CUPRA. Innowacyjna platforma
odmienia interakcje z marka

e W 2020 roku CUPRA wprowadzita formute e-spotkan z ekspertami marki, ktéra byta
odpowiedzig na 6wczesne wymagania zwigzane z pandemig COVID-19.

e Od momentu wprowadzenia Wirtualnego Salonu CUPRA minety juz 3 lata, podczas
ktorych przeprowadzono blisko 1 800 prezentacji online.

¢ Najczesciej przedstawianymi modelami do tej pory byty Formentor oraz Born. Eksperci
marki dostrzegaja rowniez rosngce zainteresowanie Leonem.

Wirtualny Salon CUPRA to innowacyjna platforma, dzieki ktorej mozliwy jest tatwy i szybki
kontakt z ekspertem w formie online. Rozwigzanie umozliwia doktadne obejrzenie samochodu
oraz poznanie korzysci poszczegdlnych systemodw i ich funkcjonalnosci, bez wychodzenia zdomu.
Podczas potaczenia ze specjalistg lub prezentacji na zywo online, klienci moga m.in. otrzymac
propozycje finansowania, dopasowana do indywidualnych potrzeb, a takze sprawdzic najnowsza
oferte hiszpanskich samochodow.

Podsumowanie 3 lat dziatalnosci

Formuta e-spotkan zostata wprowadzona przez marke w 2020 roku, jako forma przystosowania
sie do dwczesnych wymogdéw zwigzanych z pandemig COVID-19. Od tamtej pory platforma
przeszta znaczace zmiany, aby jeszcze bardziej dostosowac sie do potrzeb klientow z catej Polski.
Wedtug statystyk, co miesigc odbywa sie okoto 5o prezentacji na zywo, podczas ktdrych
przedstawiane s modele aut. Z kolei osoby, ktore szukaja informacji na temat dostepnosci i
konfiguracji samochoddéw lub form finansowania, zwykle wybierajg rozmowy telefoniczne z
ekspertami.

— Czas pandemii zmobilizowat nas do przyspieszonej digitalizacji procesu obstugi klientéw. Pierwsze
3 lata dziatalnosci Wirtualnego Salonu pokazaty, jak bardzo potrzebny jest bezposredni i proaktywny
kontakt z markq. Obserwujemy, ze wiekszosc klientow, z ktdrymi spotykajq sie eksperci CUPRA, to
osoby mtode. Zauwazylismy réwniez, ze czesto jest to ich pierwsze doswiadczenie zakupu nowego
auta z salonu. Dlatego tym bardziej cieszy fakt, ze mozemy towarzyszyc¢ im w tej drodze, oferujgc
oryginalne samochody, najlepszej jakosci obstuge oraz doradztwo na wyciggniecie reki — mowi
Katarzyna Dziomdziora, PR managerka marki CUPRA.

Najpopularniejsze modele

Z danych hiszpanskiej marki wynika, ze wiekszos$¢ zapytan podczas konsultacji online dotyczy
modelu CUPRA Formentor. Klientow szczegodlnie interesuje dostepnos¢ rdéznych wers;ji
silnikowych oraz kwestie bogatego wyposazenia. Zaraz po nim znajduje sie pierwszy elektryczny
samochod — CUPRA Born, ktorego prezentacje cieszyty sie wyjatkowym zainteresowaniem oraz
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wysoka ogladalnoscig. W ostatnim czasie zauwazono takze znaczacy wzrost zainteresowania
modelem CUPRA Leon, ktéry wyposazony zostat w nowe opcje silnikowe —1,5 TSl oraz 2.0 TDI.

— Formentor jest oczywistym liderem, jezeli chodzi o zainteresowanie klientdw. Wszystko za sprawq
wyjgtkowego designu, ktéry od samego poczqtku zbierat mndstwo pozytywnych opinii
uzytkownikéw. Natomiast coraz wiekszym zainteresowaniem cieszy sie CUPRA Leon, obok ktérego
z pewnoscig nie mozna przejs¢ obojetnie. Klienci bowiem coraz czesciej dopytujq o nowe wersje
silnikowe dostepne w tym modelu oraz mozliwe formy finansowania — ttumaczy Katarzyna
Dziomdziora.

Rozwaj platformy

Zainteresowanie hiszpanska marka stale rosnie, co mozna obserwowaé m.in. po tegorocznych
rekordowych wynikach sprzedazy za pierwszy kwartat- prawie dwukrotny wzrost rok do roku.
Sukcesywny rozwdj stat sie bezposrednig przyczyna budowania kadry eksperckiej oraz
wprowadzania kolejnych innowacji, ktore pozwola jeszcze lepiej odpowiedzie¢ na potrzeby
klientow, a takze usprawnic interakcje z marka. Dzieki temu Wirtualny Salon CUPRA stat sie
przestrzenig funkcjonujaca codziennie — réwniez w soboty i niedziele. Eksperci marki sg dostepni
w godzinach od 10:00 do 20:00. Mozliwe jest réwniez spotkanie w innych terminach. Wystarczy
zostawi¢ swdj kontakt lub wystad zgtoszenie poprzez czat. Wowczas specjalista odpowie,
najszybciej jak to mozliwe.

Aby spotkac¢ sie z ekspertem oraz odwiedzi¢ Wirtualny Salon wystarczy klikna¢ tutaj:
https://www.cupraofficial.pl/oferta/wirtualny-salon

CUPRA to niekonwencjonalna marka, taczaca emocje, elektryfikacje i sportowe osiggi, ktdra zadebiutowata na rynku w
2018 roku modelem Formentor i od tamtej pory z powodzeniem inspiruje europejskie rynki z Barcelony. Siedziba
gtébwna marki i oddziat CUPRA Racing znajduja sie w Martorell (Barcelona). CUPRA posiada takze globalng sie¢
wyspecjalizowanych punktow sprzedazy — CUPRA Studio.

Hiszpanski producent udowadnia, ze elektryfikacja i sportowy charakter idealnie do siebie pasuja, a w 2022 roku marka
osiagneta rekordowy poziom sprzedazy, dostarczajgc ponad 150 ooo pojazdow. Kazda kolejna premiera to nowy
kamien milowy w definiowaniu charakteru marki, ktéry wyraza sie ambitnym i oryginalnym designem: CUPRA Ateca,
wyjatkowy samochod w segmencie kompaktowych SUV-6w; CUPRA Leon, pierwszy zelektryfikowany model dzieki
hybrydowemu silnikowi elektrycznemu typu plug-in; CUPRA Formentor, pierwsze auto opracowane w catosci przez
hiszpanskiego producenta i jak do tej pory, najlepiej sprzedajacy sie model marki; oraz CUPRA Born, pierwszy w 100%
elektryczny pojazd, ktory wyjechat z katalonskiej fabryki. W 2023 roku swojg premiere miat drugi catkowicie elektryczny
model marki — CUPRA Tavascan. Natomiast w 2024 roku na rynku motoryzacyjnym pojawi sie pierwszy
zelektryfikowany sportowy SUV, czyli CUPRA Terramar. Z kolei na rok 2025 planowana jest premiera najbardziej
radykalnej interpretacji miejskiego samochodu elektrycznego marki, inspirowanej koncepcjag CUPRA Raval.

CUPRA jest oficjalnym partnerem motoryzacyjnym i mobilnym pitkarskiej druzyny FC Barcelona, sponsorem premium
World Padel Tour oraz oficjalnym fundatorem eSports Club Finetwork KOI. Jest jedng ze $wiatowych marek
motoryzacyjnych, ktéra bierze udziat w wyscigach EXTREME E i Formuty E. CUPRA Tribe sktada sie z zespotu
ambasadordw, ktorzy chcg byc sita napedowag zmian. Wsrdd jego cztonkow sg m.in. artysta uliczny TV Boy, ztoci
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medalisci olimpijscy Adam Peaty, Melvin Richardson i Saul Craviotto, niemiecki bramkarz Marc ter Stegen oraz
dwukrotna zdobywczyni Ztotej Pitki i nagrody FIFA Alexia Putellas.

www.cupraofficial.com
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