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3 lata działalności Wirtualnego Salonu CUPRA. Innowacyjna platforma 

odmienia interakcje z marką 

 
• W 2020 roku CUPRA wprowadziła formułę e-spotkań z ekspertami marki, która była 

odpowiedzią na ówczesne wymagania związane z pandemią COVID-19.  

• Od momentu wprowadzenia Wirtualnego Salonu CUPRA minęły już 3 lata, podczas 

których przeprowadzono blisko 1 800 prezentacji online.  

• Najczęściej przedstawianymi modelami do tej pory były Formentor oraz Born. Eksperci 

marki dostrzegają również rosnące zainteresowanie Leonem. 

 

Wirtualny Salon CUPRA to innowacyjna platforma, dzięki której możliwy jest łatwy i szybki 

kontakt z ekspertem w formie online. Rozwiązanie umożliwia dokładne obejrzenie samochodu 

oraz poznanie korzyści poszczególnych systemów i ich funkcjonalności, bez wychodzenia z domu. 

Podczas połączenia ze specjalistą lub prezentacji na żywo online, klienci mogą m.in. otrzymać 

propozycję finansowania, dopasowaną do indywidualnych potrzeb, a także sprawdzić najnowszą 

ofertę hiszpańskich samochodów. 

Podsumowanie 3 lat działalności 

Formuła e-spotkań została wprowadzona przez markę w 2020 roku, jako forma przystosowania 

się do ówczesnych wymogów związanych z pandemią COVID-19. Od tamtej pory platforma 

przeszła znaczące zmiany, aby jeszcze bardziej dostosować się do potrzeb klientów z całej Polski. 

Według statystyk, co miesiąc odbywa się około 50 prezentacji na żywo, podczas których 

przedstawiane są modele aut. Z kolei osoby, które szukają informacji na temat dostępności i 

konfiguracji samochodów lub form finansowania, zwykle wybierają rozmowy telefoniczne z 

ekspertami.  

– Czas pandemii zmobilizował nas do przyspieszonej digitalizacji procesu obsługi klientów. Pierwsze 

3 lata działalności Wirtualnego Salonu  pokazały, jak bardzo potrzebny jest bezpośredni i proaktywny 

kontakt z marką. Obserwujemy,  że większość klientów, z którymi spotykają się eksperci CUPRA, to 

osoby młode. Zauważyliśmy również, że często jest to ich pierwsze doświadczenie zakupu nowego 

auta z salonu. Dlatego tym bardziej cieszy fakt, że możemy towarzyszyć im w tej drodze, oferując 

oryginalne samochody, najlepszej jakości obsługę oraz doradztwo na wyciągnięcie ręki – mówi 

Katarzyna Dziomdziora, PR managerka marki CUPRA. 

Najpopularniejsze modele 

Z danych hiszpańskiej marki wynika, że większość zapytań podczas konsultacji online dotyczy 

modelu CUPRA Formentor. Klientów szczególnie interesuje dostępność różnych wersji 

silnikowych oraz kwestie bogatego wyposażenia. Zaraz po nim znajduje się pierwszy elektryczny 

samochód – CUPRA Born, którego prezentacje cieszyły się wyjątkowym zainteresowaniem oraz 
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wysoką oglądalnością.  W ostatnim czasie zauważono także znaczący wzrost zainteresowania 

modelem CUPRA Leon, który wyposażony został w nowe opcje silnikowe – 1,5 TSI oraz 2.0 TDI. 

– Formentor jest oczywistym liderem, jeżeli chodzi o zainteresowanie klientów. Wszystko za sprawą 

wyjątkowego designu, który od samego początku zbierał mnóstwo pozytywnych opinii 

użytkowników. Natomiast coraz większym zainteresowaniem cieszy się CUPRA Leon, obok którego 

z pewnością nie można przejść obojętnie. Klienci bowiem coraz częściej dopytują o nowe wersje 

silnikowe dostępne w tym modelu oraz możliwe formy finansowania – tłumaczy Katarzyna 

Dziomdziora. 

Rozwój platformy 

Zainteresowanie hiszpańską marką stale rośnie, co można obserwować m.in. po tegorocznych 

rekordowych wynikach sprzedaży za pierwszy kwartał- prawie dwukrotny wzrost rok do roku. 

Sukcesywny rozwój stał się bezpośrednią przyczyną budowania kadry eksperckiej oraz 

wprowadzania kolejnych innowacji, które pozwolą jeszcze lepiej odpowiedzieć na potrzeby 

klientów, a także usprawnić interakcje z marką. Dzięki temu Wirtualny Salon CUPRA stał się 

przestrzenią funkcjonującą codziennie – również w soboty i niedziele. Eksperci marki są dostępni 

w godzinach od 10:00 do 20:00. Możliwe jest również spotkanie w innych terminach. Wystarczy 

zostawić swój kontakt lub wysłać zgłoszenie poprzez czat. Wówczas specjalista odpowie, 

najszybciej jak to możliwe. 

Aby spotkać się z ekspertem oraz odwiedzić Wirtualny Salon wystarczy kliknąć tutaj: 

https://www.cupraofficial.pl/oferta/wirtualny-salon  

 

CUPRA to niekonwencjonalna marka, łącząca emocje, elektryfikację i sportowe osiągi, która zadebiutowała na rynku w 

2018 roku modelem Formentor i od tamtej pory z powodzeniem inspiruje europejskie rynki z Barcelony. Siedziba 

główna marki i oddział CUPRA Racing znajdują się w Martorell (Barcelona). CUPRA posiada także globalną sieć 

wyspecjalizowanych punktów sprzedaży – CUPRA Studio. 

Hiszpański producent udowadnia, że elektryfikacja i sportowy charakter idealnie do siebie pasują, a w 2022 roku marka 

osiągnęła rekordowy poziom sprzedaży, dostarczając ponad 150 000 pojazdów. Każda kolejna premiera to nowy 

kamień milowy w definiowaniu charakteru marki, który wyraża się ambitnym i oryginalnym designem: CUPRA Ateca, 

wyjątkowy samochód w segmencie kompaktowych SUV-ów; CUPRA Leon, pierwszy zelektryfikowany model dzięki 

hybrydowemu silnikowi elektrycznemu typu plug-in; CUPRA Formentor, pierwsze auto opracowane w całości przez 

hiszpańskiego producenta i jak do tej pory, najlepiej sprzedający się model marki; oraz CUPRA Born, pierwszy w 100% 

elektryczny pojazd, który wyjechał z katalońskiej fabryki. W 2023 roku swoją premierę miał drugi całkowicie elektryczny 

model marki – CUPRA Tavascan. Natomiast w 2024 roku na rynku motoryzacyjnym pojawi się pierwszy 

zelektryfikowany sportowy SUV, czyli CUPRA Terramar. Z kolei na rok 2025 planowana jest premiera najbardziej 

radykalnej interpretacji miejskiego samochodu elektrycznego marki, inspirowanej koncepcją CUPRA Raval.  

CUPRA jest oficjalnym partnerem motoryzacyjnym i mobilnym piłkarskiej drużyny FC Barcelona, sponsorem premium 

World Padel Tour oraz oficjalnym fundatorem eSports Club Finetwork KOI. Jest jedną ze światowych marek 

motoryzacyjnych, która bierze udział w wyścigach EXTREME E i Formuły E. CUPRA Tribe składa się z zespołu 

ambasadorów, którzy chcą być siłą napędową zmian. Wśród jego członków są m.in. artysta uliczny TV Boy, złoci 

https://www.cupraofficial.pl/oferta/wirtualny-salon
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medaliści olimpijscy Adam Peaty, Melvin Richardson i Saul Craviotto, niemiecki bramkarz Marc ter Stegen oraz 

dwukrotna zdobywczyni Złotej Piłki i nagrody FIFA Alexia Putellas. 

www.cupraofficial.com 
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Katarzyna Dziomdziora 

tel. kom.: +48 690 406 350 

katarzyna.dziomdziora1@seat-auto.pl | www.seatmedia.pl | https://twitter.com/SEATMedia_PL  
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