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CUPRA Masterzy - kim sa eksperci w CUPRA Studio?

Warszawa, Gdansk, Biatystok, Poznan, todz, Krakow - w Polsce powstajg kolejne
dedykowane showroomy marki CUPRA (CUPRA Studio i CUPRA Corners), gdzie role
gospodarzy petniag CUPRA Masterzy. Nie sg to jednak typowi sprzedawcy, jakich mozna
spotkac w salonach dealeré6w samochodowych. Nie tylko pomagaja klientom przy wyborze
auta, ale sg rowniez dla niego dostepni podczas catego okresu uzytkowania pojazdu. W tym
czasie stuzg swojg ekspercka wiedzg na temat motoryzacji oraz konkretnych zagadnien
zwigzanych z modelami hiszpanskiej marki.

Zespo6t CUPRA Masterdw, czyli specjalistow dedykowanych do obstugi w CUPRA Studio, tworza
wykwalifikowani eksperci motoryzacyjni, ktorych zamitowaniem s3 przede wszystkim
samochody. Dzieki swojej pasji pozostaja na biezaco z trendami w tej dziedzinie oraz $ledza
aktualng sytuacje na rynku aut. Pomagaja w procesie personalizacji pojazdu, a takze dbaja o to,
by odwiedzajacy salon zyskali pozytywne doswiadczenie marki na wysokim poziomie. Eksperci sg
dostepni dla zainteresowanych réwniez poza salonem w trakcie petnego uzytkowania
samochodu. Stuza porada i rozmowa w takich sytuacjach jak np. serwis auta, ktéra wymaga
poswiecenia sporej energii oraz czasu i potrafi dla wfascicieli samochoddw byc¢ niezwykle
ucigzliwa. CUPRA kfadzie nacisk przede wszystkim na stworzenie i pogtebienie relacji miedzy
CUPRA Masterem a gos¢mi salonu na zasadzie pasjonat — pasjonat. Showroomy odwiedzaja
zarébwno mitosnicy motoryzacji, jak i osoby, ktore urzekta linia samochodéw hiszpanskiego
producenta.

Eksperci obstugujacy CUPRA Studio odpowiadaja z zaangazowaniem na kazde pytanie dotyczace
oferowanych modeli, dzielg sie emocjami, jakie moze wzbudzi¢ motoryzacja i zarazaja swoich
rozmowcow zainteresowaniem do marki. W salonie petnig role gospodarza — opiekuna:
oprowadzajg gosci po przestrzeni showroomu, starajac sie przedstawic idee tego miejsca oraz
wprowadzi¢ go w swiat peten sportowych emocji. CUPRA Master pozostaje petnoprawnym
ambasadorem nie tylko marki czy produktu, ale réwniez samych wartosci hiszpanskiej marki.

CUPRA Master - czyli kto?
CUPRA Masterzy dziatajg na styku kilku dziedzin: sprzedazy, serwisu oraz marketingu. Jednym z
ich zadan jest réwniez wspotprowadzenie profili spotecznosciowych marki.

W celu przygotowania ekspertow do pracy w salonie, zostata przygotowana specjalna sciezka
szkoleniowa. Pracownicy otrzymuja podstawowe informacje o marce i jej procesach. System jest
rowniez dostosowany do wtasciwego rozwoju pracownikéw w zakresie komunikacji, obstugi
klienta oraz umiejetnego wykorzystania medidw spotecznosciowych. Kazdy CUPRA Master
pozostaje pod stata opieka trenera, tzw. CUPRA Mentora, ktérego zadaniem jest nie tylko
dzielenie sie wiedzg, ale rbwniez motywowanie oraz rzucanie wyzwan. W Polsce mamy juz dwdch
certyfikowanych trenerow marki CUPRA.

- Marka jest odwazna i wyjgtkowa — tacy wtasnie ludzie jg tworzg na kazdym szczeblu. CUPRA
Masterdw cechuje przede wszystkim zamitowanie do sportowych emocji. Sq w swoich dziataniach w
petni zorientowani na klienta oraz emanujg energiqg, entuzjazmem i otwartoscig, jak réwniez
wykazujg sie proaktywnq postawq i duzq wiedzgq z zakresu automotive. Idealny CUPRA Master
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posiada nieprzecietne zdolnosci komunikacyjne i umiejetnosci cyfrowe, potrafi szybko sie uczyc oraz
umie pracowac w zespole. Marka stawia réwniez na mniej oczywiste kompetencje, jak np. odwaga w
podejmowaniu dziatan, aktywnos¢ w social mediach i dzielenie sie wiedzq z innymi osobami z
~plemienia” CUPRA. Co wiecej, wiedza CUPRA Mastera jest pieczotowicie weryfikowana — z
pewnosciq duzo bardziej rygorystycznie niz sprzedawcy w innych markach — przyznaje Katarzyna
Fogiel, kierownik szkolen i jakosci CUPRA.

CUPRA Masterami zostaja indywidualisci, dla ktorych motoryzacja stanowi najwieksze hobby.
Swoje zamitowanie do samochoddéw chcg przekazac podczas spotkan i rozméw z odwiedzajgcymi
showroomy. Staraja sie zachecic ich do poznania blizej marki CUPRA oraz $wiata aut. Posiadaja
wiedze, ktdérg zdobyli dzieki zgtebianiu swoich motoryzacyjnych zainteresowan, jak réwniez
licznym szkoleniom. Marka ciagle dba o to, by eksperci obstugujacy gosci salonéw posiadali
odpowiednie kompetencje i umiejetnosci.

Pasja, wiedza, zaangazowanie — to cechy, ktére w petni okreslaja ekspertow marki. CUPRA
Masterzy poza obstuga w salonie przysztych wtascicieli pojazddw, opiekuja sie tez m.in. mediami
spotecznosciowymi. Dbaja o jak najwyzszy komfort i poziom obstugi nie tylko podczas samej
sprzedazy. Pracownicy sa dostepni na wytacznosé réwniez w okresie uzytkowania samochodu. To
jeden z gtdwnych aspektow, ktdry wyrdznia producenta z Martorell wérod innych marek.

CUPRA to marka taczaca niekonwencjonalny styl, emocje, elektryfikacje i wyjatkowe osiagi. Powstata w 2018 roku w
Barcelonie. Siedziba firmy znajduje sie w Martorell pod Barcelony, a sprzedaz odbywa sie poprzez sie¢
wyspecjalizowanych punktdw na catym swiecie. W 2021 r. CUPRA utrzymata trend wzrostowy i napedzana sukcesem
Formentora potroita swoja sprzedaz, uzyskujac poziom niemal 8o ooo egzemplarzy.

Udowadniajac, ze elektryfikacja i sportowy charakter doskonale do siebie pasujg, w 2021 roku CUPRA zaprezentowata
pierwszy w 100% elektryczny samochdd marki— CUPRA Born. W 2022 roku firma poszerzy game tego modelu o pojazdy
z réznymi pojemnosciami akumulatorow, a takze o mocniejszg wersje e-Boost. W planach na ten rok jest rowniez
wprowadzenie ekskluzywnej, limitowanej edycji modelu CUPRA Formentor VZs.

W 2024 roku premiere bedzie miat drugi catkowicie elektryczny model marki - CUPRA Tavascan, a rok pozniej pojawi
sie najbardziej radykalna interpretacja miejskiego samochodu elektrycznego marki, inspirowana koncepcja CUPRA
UrbanRebel.

CUPRA jest oficjalnym partnerem motoryzacyjnym klubu FC Barcelona, sponsorem zawoddéw World Padel Tour i
oficjalnym sponsorem eSports Club Finetwork KOI. Marka wspotpracuje takze przy takich wydarzeniach jak Primavera
Sound i De Antonio Yachts. Ambasadorzy marki sg czescig CUPRA Tribe i chcg by¢ sita napedowa zmian. Wsrdd nich sg
ztoci medalisci olimpijscy Adam Peaty, Melvin Richardson i Saul Craviotto, niemiecki bramkarz Marc ter Stegen oraz
zdobywczyni Ztotej Pitki i najlepsza pitkarka FIFA, Alexia Putellas. Od 2022 roku polskim Partnerem marki CUPRA jest
Szymon Godziek, zawodnik specjalizujacy sie w ekstremalnym freestyle’'v MTB i freeride.
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