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Nowy serwis marki SEAT w Toruniu 
  
Od 9 grudnia w Toruniu działa autoryzowany serwis Plichta, dedykowany dwóm 
hiszpańskim markom. Tym samym w stolicach województwa kujawsko-pomorskiego 
działają dwa serwisy oraz salon Reiski Bydgoszcz oferujący gamę samochodową SEAT-a i 
CUPRY.  
 
Nowy serwis zastąpił autoryzowany salon Arpol Toruń, który zakończył działalność z końcem 
października. Budynek, znajdujący się przy ul. Toruńskiej 85 w Lubiczu Dolnym, oferuje 
stanowiska umożliwiające kompleksową kontrolę i naprawę nawet 8 pojazdów jednocześnie. 
Nowoczesna przestrzeń została zaprojektowana tak, by umożliwić płynną obsługę przy 
zachowaniu wyjątkowo wysokich standardów sanitarnych. 
 
– Nasz najnowszy serwis otwieramy bogatsi o doświadczenie ostatnich miesięcy, które 
pozwoliły nam na wypracowanie procedur obsługi zgodnych z wszelkimi pandemicznymi 
wytycznymi sanitarnymi – zapewnia Tomasz Wróbel, dyrektor ds. Rozwoju Sieci Dealerskiej 
SEAT i CUPRA. – Mamy w tym niemałe doświadczenie, jako że salony SEAT-a były 
niezmiennie otwarte także w czasie lockdownu. To zasługa nie tylko profesjonalizmu 
zespołów i dobrze zaprojektowanych przestrzeni, ale i wprowadzenia innowacyjnych 
rozwiązań online.   
 
Rezerwacja samochodów online 
SEAT przygotował dla polskich klientów dedykowaną stronę do rezerwacji wizyt w 
autoryzowanych serwisach – Service Online Booking. Umożliwia ona umówienie się na 
dokładny termin przekazania i odbioru serwisowanego samochodu, ograniczając czas wizyty 
w ASO do minimum. Z kolei dla osób dopiero poszukujących samochodu SEAT uruchomił w 
tym roku wirtualną platformę Sales Online, agregującą egzemplarze dostępne w 
autoryzowanych salonach z całej Polski. 
 
 
SEAT to jedyna firma, która projektuje, produkuje i sprzedaje samochody w Hiszpanii. Należy do Grupy Volkswagen, a 
międzynarodową działalność prowadzi z siedziby zlokalizowanej w Martorell (w prowincji Barcelona). Eksportuje 80% 
produkowanych pojazdów i działa w 80 krajach na wszystkich kontynentach. W 2019 roku firma SEAT sprzedała łącznie 
574 100 samochodów, ustanawiając nowy rekord sprzedaży. 
 
Grupa SEAT zatrudnia łącznię ponad 15 000 specjalistów w trzech centrach produkcyjnych zlokalizowanych w 
Barcelonie, El Prat de Llobregat oraz Martorell, w których powstają cieszące się dużym powodzeniem modele Ibiza, Arona 
i Leon. Pozostałe modele firma produkuje w Czechach, Niemczech, Portugalii oraz na Słowacji. 
  
SEAT jest największym przemysłowym inwestorem w badania i rozwój w Hiszpanii. Posiada własne centrum 
oprogramowania SEAT:CODE oraz centrum technologiczne, które funkcjonuje jako centrum wymiany wiedzy łączące 
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1000 inżynierów. Samochody firmy już teraz mogą pochwalić się najnowszymi rozwiązaniami z dziedziny łączności, a 
globalny proces cyfryzacji wdrażany przez SEAT-a ma na celu promowanie przyszłości opartej na mobilności. 
 
Stałe dążenie do innowacji przełożyło się na uruchomienie w Polsce w 2020 roku dwóch platform online ułatwiających 
klientom kontakt z marką SEAT oraz wybór i zakup samochodu. Wirtualny Salon dostępny na portalu SEAT.pl to 
interaktywny showroom oferujący ogólnodostępne pokazy samochodów na żywo oraz prywatne wideokonsultacje z 
doradcą, który przedstawi i omówi wybrany model. Platforma Sales Online dostępna pod adresem Sklep.SEAT.pl to z 
kolei kompletne narzędzie ułatwiające wyszukanie i zamówienie samochodu dostępnego w polskiej sieci dealerskiej 
SEAT-a. Sales Online zapewnia zarazem dostęp do atrakcyjnej oferty finansowej leasingu konsumenckiego, 
niedostępnego w stacjonarnych salonach marki. 
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