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Pierwszy nowy SEAT zamdéwiony w Polsce przez Internet

Polscy konsumenci coraz chetniej zamawiajg w Internecie — digitalizacji ulega rowniez rynek
fabrycznie nowych samochoddéw, ktérych zakup wymagat dotychczas bezposredniego kontaktu z
przedstawicielem marki. Nowy etap dla branzy motoryzacyjnej w Polsce potwierdza ostatnie
ogloszenie SEAT-a — w poniedziatek 26 paidziernika wydano pierwszy hiszpanski samochéd
zamowiony za posrednictwem platformy Sales Online. Od potowy wrzesnia witryne sklep.seat.pl
odwiedzito juz ponad 16 tys. uzytkownikéw, co dowodzi rosngcemu zainteresowaniu nowymi
mozliwosciami.

Dwie autorskie platformy online

W tym roku SEAT wprowadzit w Polsce nowe, wygodne dla klientéw rozwigzania, zapewniajgcy tatwy
dostep do oferty gamy nowoczesnych modeli. Producent, bedacy najwiekszym inwestorem R&D w
Hiszpanii, rozwija takze innowacyjne projekty na innych rynkach. Duza otwartos¢ polskich
konsumentdw na nowosci technologiczne sprawita, ze SEAT postanowit wprowadzi¢ dwa innowacyjne
rozwigzania online, utatwiajgce interakcje z markg. W czerwcu otwarto pierwszy w Polsce Wirtualny
Salon marki, taczacy funkcje showroomu i miejsca e-spotkan. Na platformie organizowane s3
prezentacje aktualnych modeli producenta, prowadzone przez konsultantow SEAT-a — zainteresowane
osoby mogg doktadnie przyjrze¢ sie samochodom oraz zadawaé pytania na zywo. To witasnie w
Wirtualnym Salonie premierowo przedstawiono polskim odbiorcom SEAT-a Ateke 2020.

W trzecim kwartale roku marka uruchomita z kolei Sales Online — autorskg platforme agregujaca auta
dostepne we wszystkich salonach marki na terenie Polski. Serwis online dostarcza potrzebnych
informacji o opcjach finansowania, w tym o specjalnym leasingu konsumenckim, nieoferowanym w
salonach stacjonarnych. Mimo wyjatkowej sytuacji na rynku motoryzacyjnym rozwigzanie SEAT-a
cieszy sie rosngcym zainteresowaniem. Szczegdlnie aktywnym miesigcem okazat sie pazdziernik —
liczba wizyt na platformie Sales Online wzrosta czterokrotnie w poréwnaniu do wrzes$nia. Dokonano
rowniez finalizacji sprzedazy pierwszego samochodu zamoéwionego online.

Pierwsza sfinalizowana sprzedaz

Najwiekszym zainteresowaniem na polskiej platformie cieszg sie modele SEAT Arona i SEAT Leon. To
wtasnie Arone wybrat Andrzej Gtaczynski — pierwszy klient, ktory odebrat samochdéd zamoéwiony za
posrednictwem Sales Online.

— Przed nami wyzwania, ktére wymuszq potqgczenie Sciezek offline i online. Tworzenie przyjaznych
technologii z myslqg o wygodzie i bezpieczeristwie klientdw SEAT-a stanowi dla nas najwiekszy priorytet
— ttumaczy Katarzyna Dziomdziora, Digital & Customer Experience Manager SEAT-a. — Rozwiqgzania
digitalowe, eliminujgce koniecznosc kolejnych wizyt w punktach, pozwalajq klientom na tatwy kontakt
z markqg. Ponadto gwarantujq otrzymanie szybkiej odpowiedzi dostosowanej do indywidualnych
potrzeb.

Dziomdziora przekonuje, ze pierwszy zamowiony poprzez platforme Sales Online samochdd stanowi
dowdd na potencjat rozwigzania na przysztosé. Strategia SEAT-a zaktadajaca digitalizacje ustug bedzie
konsekwentnie rozwijana.
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— Jestesmy skoncentrowani na tym, aby zapewnic¢ klientowi jak najlepsze doswiadczenia z markq w
kanatach online — od chwili zaznajomienia sie z dostepnymi mozliwosciami po otrzymanie kluczykow
do upragnionego auta. Pierwsze sfinalizowane zamdwienie auta to takze znak, ze polski klient nie ma
obaw przed nabyciem wartosciowego srodka trwatego przez Internet. Koncentruje sie raczej na
wszystkich korzysciach, jakie wiqgzq sie z takim rozwigzaniem: na oszczednosci czasu i bezpieczenstwie,
tak istotnych w czasach pandemii. Ogromnie cieszy nas, ze klienci obdarzajq SEAT-a tak duzym
zaufaniem, ze sq sktonni zamaowic nasz samochdd bez jazdy probnej— komentuje Dziomdziora.

SEAT to jedyna firma, ktéora projektuje, produkuje i sprzedaje samochody w Hiszpanii. Nalezy do Grupy Volkswagen, a
miedzynarodowq dziatalno$é prowadzi z siedziby zlokalizowanej w Martorell (w prowincji Barcelonal). Eksportuje 80%
produkowanych pojazdoéw i dziata w 80 krajach na wszystkich kontynentach. W 2019 roku firma SEAT sprzedata tgcznie 574
100 samochoddw, ustanawiajgc nowy rekord sprzedazy.

Grupa SEAT zatrudnia tgcznie ponad 15 000 specjalistéw w trzech centrach produkcyjnych zlokalizowanych w Barcelonie,
El Prat de Llobregat oraz Martorell, w ktérych powstajq cieszgce sie duzym powodzeniem modele lbiza, Arona i Leon.
Pozostate modele firma produkuje w Czechach, Niemczech, Portugalii oraz na Stowacji.

SEAT jest najwiekszym przemystowym inwestorem w badania i rozwéj w Hiszpanii. Posiada wtasne centrum oprogramowania
SEAT:CODE oraz centrum technologiczne, ktére funkcjonuje joko centrum wymiany wiedzy tqczgce 1000 inzynierdw.
Samochody firmy juz teraz mogg pochwali¢ sie najnowszymi rozwigzaniami z dziedziny tgcznosci, a globalny proces
cyfryzaciji wdrazany przez SEAT-a ma na celu promowanie przysztosci opartej na mobilnosci.

State dgzenie do innowacji przetozyto sie na uruchomienie w Polsce w 2020 roku dwéch platform online utatwiajgcych
klientom kontakt z markg SEAT oraz wybodr i zakup samochodu. Wirtualny Salon dostepny na portalu SEAT.pl to interaktywny
showroom oferujgcy ogdélnodostepne pokazy samochoddéw na zywo oraz prywatne wideokonsultacje z doradcq, ktéry
przedstawi i omdéwi wybrany model. Platforma Sales Online dostepna pod adresem Sklep.SEAT.pl to z kolei kompletne
narzedzie utatwiajgce wyszukanie i zamdwienie samochodu dostepnego w polskiej sieci dealerskiej SEAT-a. Sales Online
zapewnia zarazem dostep do atrakcyjnej oferty finansowej leasingu konsumenckiego, niedostepnego w stacjonarnych
salonach marki.
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