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SEAT wspotpracuje z Whisbi nad nowg jakoscig obecnosci branzy moto online

SEAT otworzyt swoj pierwszy w Polsce Wirtualny Salon, taczacy funkcje showroomu z miejscem e-
spotkan z przedstawicielami marki. Platforma zostata oparta o mechanizmy oferowane przez
barcelonskg firme Whisbi, globalnego lidera marketingu konwersacyjnego. Wprowadzone na stronie
rozwigzania s przyktadem, jak nowoczesne technologie odpowiadaja na dynamicznie zmieniajace
sie oczekiwania konsumenckie, widoczne m.in. w zasadzie ,,mobile first”.

Wyjatkowa sytuacja w ostatnich miesigcach spowodowata przyspieszenie prac branzy motoryzacyjnej
nad ustugami online utatwiajgcymi proces wyboru pojazdu. Wirtualny Salon, uruchomiony w Polsce
przez SEAT-a, umozliwit zainteresowanym osobom tatwy kontakt wideo na zywo z ekspertami marki
zapewniajgcymi konsultacje z poziomu smartfona lub laptopa. W celu zapewnienia najwyzszego
poziomu funkcjonalnosci i bezpieczenstwa platformy producent nawigzat wspdtprace z
hiszpanska firmg Whisbi, specjalizujgca sie w nowych technologiach kontaktu audiowizualnego B2C.

— Jestesmy przekonani, ze streaming video z salondw dealerskich i konsultacje online stanq sie dla
klientow branzy motoryzacyjnej waznym etapem sciezki zakupowej — ttumaczy Jakub Géralczyk, PR
Manager SEAT-a. — Innowacyjnos¢ wpisuje sie w tozsamos¢ naszej marki, dlatego zalezato nam, aby
polski Wirtualny Salon SEAT opierat sie na jak najsprawniejszej platformie. Wspotoraca z Whisbi tym
bardziej nas cieszy, Ze podobnie jak SEAT to barceloriska firma o silnej, globalnej pozycji.

W Internecie odpowiedZ musi by¢ btyskawiczna

Wirtualny Salon pozwala dostosowaé sposdb kontaktu z konsultantem do potrzeb uzytkownika —
odwiedzajgcy wybierajg tryb wideokonferencji, rozmowe gtosowg lub czat. Klienci mogg poprosié
gtosowo lub pisemnie eksperta o skierowanie kamery na dowolny element samochodu i dopytac sie w
czasie rzeczywistym o szczegdty rozwigzan. Dzieki intuicyjnemu interface’owi nadawcy
przygotowanemu przez Whisbi pracownicy SEAT-a szybko odpowiedzg na zyczenia klientéw. Predkos$¢
reakcji okazuje sie bowiem mieé kategoryczne znaczenie w sferze online.

— Priorytetem dla nas jest natychmiastowosc — podkresla Manuel Werneke, Strategic Account Manager
w Whisbi. — Dzisiejszy kontakt B2C w Internecie opiera sie na btyskawicznej odpowiedzi. Konsumenci
online charakteryzujqg sie bardzo krotkim czasem skupienia i sq przyzwyczajeni, ze
otrzymajq wiadomosc¢ w przeciggu sekund. Jesli marka nie spetni tego oczekiwania, potencjalny klient
straci zainteresowanie jego cyfrowq ofertq.

Wizyta w salonie przez smartfon

Platforma Wirtualnego Salonu wpisuje sie w zasade ,,mobile first” — jak wynika z danych Whisbi, ponad
80% ruchu na stronach marek odbywa sie z pomocy urzadzen przenosnych. Priorytetyzacja
dostosowania do smartfonéw i tabletéw nie odbywa sie jednak kosztem optymalizacji desktopowe;j.
Do kontaktu z Wirtualnym Salonem SEAT-a przez laptop lub komputer stacjonarny uzytkownik
potrzebuje jedynie aktualnej przegladarki bez koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania
czy wtyczek. Kontakt z ekspertem odbywa sie za pomocg wygodnego komunikatora dostepnego na
stronie gtéwnej marki SEAT.pl.
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Najwyisze bezpieczenstwo i ochrona prywatnosci

Przy opracowywaniu Wirtualnego Salonu SEAT wiele uwagi poswiecit zapewnieniu wysokiego poziomu
bezpieczenstwa i prywatnosci odwiedzajgcych. Whisbi nie przechowuje zadnych danych klienta.
System wykorzystuje rdwniez technologie Google Al do maskowania wrazliwych danych, jesli zaistnieje
koniecznos¢ podzielenia sie nimi na platformie. Co wiecej, dla komfortu klienta transmisja wideo
odbywa sie tylko w jednym kierunku — uzytkownik obserwuje konsultanta, jednak nie ujawnia swojego
wizerunku.

— Nieustannie rozwijamy technologie, aby byta ona catkowicie bezpieczna w dynamicznie zmieniajgcym
sie srodowisku cyfrowym — przekonuje Werneke. — Dysponujemy nowoczesngq infrastrukturg na terenie
Unii Europejskiej i Standw Zjednoczonych, w ktdrej nasi klienci mogq hostowac swoje dane. Whisbi
korzysta z chmury AWS i wykorzystuje petnie jej mozliwosci w obszarze bezpieczeristwa i ochrony
prywatnosci. Nasze systemy oparte sq na standardach SSAE-16 SOC 1, 2 i 3, ISO 27001 oraz
FedRAMP/FISMA.

Rozwigzania Whisbi umozliwiajg réwniez m.in. przygotowywanie ofert dostosowanych do potrzeb
klienta. W zaleznosci od oczekiwan rozmdéwcy ekspert platformy moze potgczy¢ klienta z
siecig dealerskg marki, zapewniajac ptynne przejscie miedzy kolejnymi etapami $ciezki zakupowej.

— Mamy state pordwnanie sytuacji w Polsce do innych europejskich rynkow — opisuje Goéralczyk. —
Polskiego klienta wyrdznia odwaga i duza ciekawosé. Chetnie szukamy informacji w Internecie, nie
boimy sie tez wchodzi¢ z markq w interakcje, przyzwyczajamy sie do zakupdw online. Motywuje to nas
do aktywnego rozwijania innowacyjnych platform online. Niebawem zamierzamy przedstawic
oddzielny serwis Online Sales, pozwalajgcy zamdwi¢ nowy samochdd z dowolnego salonu SEAT-a w
Polsce.

SEAT to jedyna firma, ktdra projektuje, produkuje i sprzedaje samochody w Hiszpanii. Nalezy do Grupy Volkswagen, a miedzynarodowa
dziatalnos$¢ prowadzi z siedziby zlokalizowanej w Martorell (w prowincji Barcelona). Eksportuje 80% produkowanych pojazdéw i dziata w 80
krajach na wszystkich kontynentach. W 2019 roku firma SEAT sprzedata tacznie 574 100 samochodoéw, ustanawiajac nowy rekord sprzedazy.

Grupa SEAT zatrudnia facznie ponad 15 000 specjalistow w trzech centrach produkcyjnych zlokalizowanych w Barcelonie, El Prat de Llobregat
oraz Martorell, w ktérych powstajg cieszace sie duzym powodzeniem modele Ibiza, Arona i Leon. Ponadto firma produkuje modele Ateca w
Czechach, modele Tarraco w Niemczech, modele Alhambra w Portugalii, a modele Mii electric, pierwsze w 100% elektryczne samochody

firmy SEAT, na Stowacji.

Firma posiada wiasne Centrum technologiczne, ktére funkcjonuje jako centrum wymiany wiedzy tagczace 1 000 inzynieréw, ktérzy o pracowujg
innowacyjne projekty, czynigc SEAT najwiekszym przemystowym inwestorem w badania i rozwdj w Hiszpanii. Samochody firmy juz teraz
moga pochwali¢ sie najnowszymi rozwigzaniami z dziedziny tgcznosci, a globalny proces cyfryzacji wdrazany przez SEAT ma na celu

promowanie przysztosci opartej na mobilnosci.
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