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SEAT otwiera swdj pierwszy Wirtualny Salon w Polsce

Hiszpannska marka udostepnia w Polsce interaktywng platforme taczacg funkcje showroomu z
miejscem e-spotkan. Osoby zainteresowane aktualnymi modelami SEAT-a moga wzig¢ udziat w
prezentacjach aut oraz na iywo zada¢ pytania. Wirtualny Salon odpowiada na nowe, coraz
dynamiczniej ksztattujgce sie potrzeby mitosnikdw motoryzacji, ktore szczegdlnie uwidocznity sie
online. Platforma dostepna jest na stronie internetowej SEAT.pl.

Wedtug badania Gemius polskiego rynku e-commerce juz w 2019 roku prawie co pigta osoba planujaca
zakup auta kupitaby je wczesniej, gdyby mogta dokonac zakupu online. Wiekszos$¢ z nich wolataby tez
moc przeprowadzi¢ proces decyzyjny bez koniecznosci wychodzenia z domu?. Sytuacja spotecznej
izolacji znacznie przyspieszyta te trendy.

Miejsce do rozmdéw o motoryzacji

Coraz popularniejszym narzedziem odpowiadajagcym na oczekiwania klientow stajg sie wirtualne
salony — to interaktywne serwisy spetniajgce role miejsca spotkan z marka. Uruchomienie
platformy SEAT-a w Polsce zbiegto sie w czasie z okragtg rocznica zatozenia przedsiebiorstwa, ktére w
tym roku koniczy 70 lat.

— Ten rok zaskoczyt catg branze niespotykanym wczesniej globalnym wyzwaniem. Traktujemy jednak
te sytuacje jako motywacje do nowych form kontaktu z klientami i fanami marki — moéwi Jakub
Goéralczyk, PR Manager SEAT Polska. — Dlatego postanowilismy udostepni¢ Wirtualny Salon, platforme
powstatq przy wspdtpracy z barceloriskg Whisbi. Zalezato nam, by stworzy¢ nie tylko showroom, ale
miejsce, ktore bedzie zachecac do rozmow, spotkari o motoryzacji.

E-spotkania SEAT-a

Platforma Wirtualnego Salonu SEAT-a pozwala na interaktywne, szczegétowe przedstawienie modeli
W czasie rzeczywistym oraz zapewnienie odpowiedzi na ewentualne pytania odwiedzajgcych. Podczas
ogdlnodostepnych e-spotkan eksperci przyblizajag nowe technologie, innowacje, najpopularniejsze
modele SEAT-a, a takze dobre praktyki przydatne podczas podrézy. Lista terminéw i tematéw spotkan
zostata opublikowana na stronie SEAT.pl.

Platforma niebawem zostanie rozwinieta rdwniez o funkcje indywidualnych transmisji audio-wideo
dostosowanych do personalnych potrzeb klienta. Podczas takiego potgczenia odwiedzajgcy bedzie
mogt skontaktowac sie z poziomu przegladarki internetowej przez czat lub potgczenie audio z
ekspertem, ktdry przedstawi szczegoty prezentowanych modeli. Udziat w e-spotkaniach i
indywidualnych transmisjach SEAT-a nie wymaga rejestracji i jest fatwo dostepny przez wtyczke na
stronie SEAT.pl.

Nowy Leon juz w Polsce
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Uruchomienie Wirtualnego Salonu stato sie okazjg do szerszego przedstawienia nowej generacji
bestsellerowego Leona. Podczas e-spotkan uczestnicy za pomocg chatu mogg na zywo zadawad
pytania odnosnie modelu. Eksperci marki na zyczenie prezentujg detale wnetrza i karoserii Leona oraz
wprowadzone innowacje technologiczne.

— To rozwigzanie pozwolito nam w bezpieczny sposob przyblizy¢ najnowszy model publicznosci. Dzieki
Wirtualnemu Salonowi zapewniamy fanom marki staty dostep do aktualnosci bez koniecznosci
wychodzenia z domu, co jest szczegdlnie doceniane w obecnej sytuacji. Mamy swiadomos¢, ze nawet
po oficjalnym zdjeciu restrykcji wielu ludzi bedzie wolato ograniczy¢ wyjscia — dodaje Goralczyk. — Nasz
projekt odpowiada na te potrzebe. W Wirtualnym Salonie mozna dostrzec potrzebe ciggtej innowadji,
ktora od 70 lat wpisuje sie DNA SEAT-a.

SEAT to jedyna firma, ktéra projektuje, produkuje i sprzedaje samochody w Hiszpanii. Nalezy do Grupy Volkswagen, a
miedzynarodowg dziatalno$¢ prowadzi z siedziby zlokalizowanej w Martorell (w prowincji Barcelona). Eksportuje 80%
produkowanych pojazdéw i dziata w 80 krajach na wszystkich kontynentach. W 2019 roku firma SEAT sprzedata fgcznie 574 100
samochodow, ustanawiajgc nowy rekord sprzedazy.

Grupa SEAT zatrudnia tgcznie ponad 15 000 specjalistéw w trzech centrach produkcyjnych zlokalizowanych w Barcelonie, El Prat
de Llobregat oraz Martorell, w ktérych powstajg cieszgce sie duzym powodzeniem modele Ibiza, Arona i Leon. Ponadto firma
produkuje modele Ateca w Czechach, modele Tarraco w Niemczech, modele Alhambra w Portugalii, a modele Mii electric,
pierwsze w 100% elektryczne samochody firmy SEAT, na Stowacji.

Firma posiada wtasne Centrum technologiczne, ktére funkcjonuje jako centrum wymiany wiedzy tgczace 1 000 inzynieréw, ktorzy
opracowujg innowacyjne projekty, czynigc SEAT najwiekszym przemystowym inwestorem w badania i rozwdj w Hiszpanii.
Samochody firmy juz teraz mogg pochwali¢ sie najnowszymi rozwigzaniami z dziedziny fgcznosci, a globalny proces cyfryzacji
wdrazany przez SEAT ma na celu promowanie przysztos$ci opartej na mobilnosci.
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