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Laboratorium sensoryczne SEAT-a

Cztowiek jest w stanie wyodrebni¢ ponad 10 000 réznych zapachéw, dzwieki o
czestotliwosciach od 20 do 20 000 Hz i miliony kolorow. Im lepiej dziatajg
zmysty, tym wiecej mozemy powiedzie¢ o otaczajgcym nas swiecie. Dlatego az
260 specjalistow SEAT-a przejdzie specjalny kurs w Centrum Ksztatcenia
Sensorycznego, aby wyostrzyé swéj wzrok, stuch, dotyk i wech. Wszystko po to,
by w najdrobniejszych szczegétach zadbaé¢ o jakosé kazdego pojazdu
wyjezdzajgcego z fabryki SEAT-a.

W gtéwnej siedzibie SEAT-a w Hiszpanii mozna spotka¢ pracownikow, ktérzy badajg wrazenia
zmystowe towarzyszgce kontaktowi z samochodami marki. Jednym z eksperymentow jest test, w
ktérym uczestnik badania z zamknietymi oczami dotyka poszczegdlnych elementéw auta. W
pracach bierze udziat Alvaro Nifio, z Centrum Doskonalenia Jakosci, ktéry wyjasnia, ze celem
testow jest udoskonalenie zdolnosci percepcyjnych specjalistow SEAT-a, tak aby jeszcze lepiegj
mogli wykorzystywa¢ swoje zmysty podczas sprawdzania jakosci pojazdow na kazdym etapie
produkcji. W kursie uczestniczy¢ bedzie okoto 260 pracownikéw, zaréwno nowych, jak i
obecnych, ktérzy co dwa lata bedg odswieza¢ swojg wiedze.

Inny z treningdw poswiecony jest wzmocnieniu zmystu zapachu — podczas ¢wiczen praktycznych
zadaniem uczestnikéw jest okreslenie, czy zapach skéry lub plastiku wykorzystanych w
samochodzie jest przyjemny. Poza materiatami w aucie kursanci w ramach rozgrzewki
identyfikujg takze inne zapachy, np. aromatycznych zi6t. Z kolei podczas eksperymentow
wzmacniajgcych doznania stuchowe uczestnicy muszg wykry¢ mozliwe niepozgdane dzwieki
podczas testow w symulatorze.

Wszystkowidzace oko

Zorientowanie na szczegoty, spostrzegawczos¢, precyzja i perfekcjonizm — tak Nifo opisuje
cechy niezbedne w pracy zespotu ekspertow SEAT-a i dodaje: — Po zakoriczonym kursie
specjalisci bedg w stanie dostrzec odchylenia o zaledwie jeden milimetr czy subtelne réznice w
kolorze, niewychwytywane przez niewprawione oko. Aby dokfadnie sprawdzi¢ jakos¢ kazdego
samochodu, caty zespdt przez 8 minut kontroluje jego wnetrze i wyglad zewnetrzny, upewniajgc
sie takze, ze drzwi i bagaznik prawidiowo sie zamykajg. Codziennie w ten sposdb ocenianych jest
nawet 2300 samochodow.

Ramie w ramie z robotem

Ponad 7 tysigcom pracownikéw w fabryce w Martorell towarzyszy 2125 robotéw, pracujgcych w
kilku warsztatach. Czy mogtyby zastgpi¢ ekspertow marki? — Mamy narzedzia, mamy
technologie, ale nie zastgpimy nimi zdolno$ci, ktére posiada tylko cztowiek — podsumowuje Nifio.
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SEAT jest jedyng firmq z sektora motoryzacyjnego, ktéra projektuje, rozwija i produkuje
samochody w Hiszpanii. SEAT, bedgcy czesciq Grupy Volkswagen, to miedzynarodowy koncern z
siedzibg w Martorell koto Barcelony, eksportujgcy okoto 80% swojej produkcji do ponad 75
krajow. W 2016 roku SEAT osiggnat ogdlnoswiatowq sprzedaz na poziomie 410 200 pojazddéw, co
stanowi najwyzszy wynik od 2007 roku.

Grupa SEAT zatrudnia 14 000 wykwalifikowanych pracownikéw w trzech zaktadach
produkcyjnych w Barcelonie: Zona Franca, El Prat de Llobregat i Martorell, gdzie powstajg miedzy
innymi niezwykle popularne modele Ibiza i Leon. Ponadto firma produkuje modele Atecai Toledo w
Republice Czeskiej, model Alhambra w Portugalii oraz model Mii na Stowacii.

Miedzynarodowy koncern ma swoje Centrum Techniczne, ktére dziata jako centrum wiedzy,
skupiajgc 1 000 inzynieréw, bedgcych sitg napedowg innowacji dla tego najwiekszego
hiszpanskiego inwestora przemystowego stawiajgcego na badania i rozwdj. SEAT stosuje juz w
swoich pojazdach najnowszg technologie tqcznosci i jest obecnie zaangazowany w globalny
proces digitalizacji firmy w celu promowania mobilnosci przysztosci.
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