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SEAT: najlepszy Technik
Samochodowy na swiecie jest z
Polski!

Pierwsze miejsce w kategorii Najlepszy Technik Samochodowy, wytonione
sposrod catej obstugi SEAT-a na swiecie, po raz drugi z rzedu przypadto
pracownikowi z Polski! W weekend 16-18 marca w Barcelonie odbyta sie 19.
edycja Swiatowego Konkursu Top SEAT People 2018, gdzie Krzysztof Funkowicz
z Serwisu Bednarek t6dz udowodnit, ze jest niepokonany.

TOP SEAT PEOPLE to miedzynarodowy konkurs, w ktérym hiszpanska marka wytania sposrod
pracownikdw na catym Swiecie najlepszych w swoim fachu. Zdobycie pierwszego miejsca w
swojej kategorii to potwierdzenie najwyzszej jakosci obstugi i petnego profesjonalizmu w
kontakcie z Klientami. W konkursie brane sg pod uwage zaréwno teoria, jak i praktyka — poza
wiedzg sprawdzane sg tez umiejetnosci pracownikdw. TOP SEAT PEOPLE podzielony jest na
dwa etapy — po udanych zmaganiach na szczeblu krajowym, zwyciezcy rywalizujg ze
wspotpracownikami z sieci na catym swiecie.

Najlepszy w Polsce i na Swiecie

Po lokalnych eliminacjach w Poznaniu w potowie stycznia, wytonieni najlepsi pracownicy sieci
dealerskiej oraz serwisowej zaprezentowali swoje umiejetnoséci podczas Finatu Swiatowego w
Barcelonie — rodzinnym miescie marki. W$réd zadan, przed ktérymi staneli uczestnicy wyzwania,
pojawity sie testy wiedzy, odgrywanie scenek sytuacyjnych zwigzanych z obstugg Klienta,
przygotowanie i przedstawienie biznesowego studium przypadku oraz diagnozowanie usterek w
samochodach. Krzysztof Funkowicz z Serwisu Bednarek t6dz kolejny raz okazat sie najlepszy.

— Wykonuje nadal te samg prace co przez wiele poprzednich lat, robigc to najlepiej jak potrafie.
Po zwyciestwie jestem postrzegany inaczej, oczekiwania sg wieksze, wiec tym bardziej staram
sie im sprostac. Po wygranej zyskatem pewnosc¢ siebie — méwi Krzysztof Funkowicz. — Uwazam,
ze kluczem do sukcesu jest osobiste zaangazowanie, ciggte doszkalanie i traktowanie kazdego
pojazdu Klienta jak swojego wfasnego — dodaje.

— Dgzymy do tego, by poziom obstugi Klientow stale wzrastat, a kolejne najwyzsze wyrdznienie
dla pracownika z Polski to doskonate potwierdzenie naszych sukcesow na tym polu —
podsumowuje Jakub Goéralczyk, kierownik PR SEAT. — Serdecznie gratuluje Panu Krzysztofowi
Jjego niesamowitego osiggniecia i wyjgtkowego poziomu obstugi Klienta, ktéry reprezentuje —
dodaje.
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SEAT jest jedyng firmq z sektora motoryzacyjnego, ktéra projektuje, rozwija i produkuje
samochody w Hiszpanii. SEAT, bedgcy czesciq Grupy Volkswagen, to miedzynarodowy koncern z
siedzibg w Martorell koto Barcelony, eksportujgcy okoto 80% swojej produkciji do ponad 75
krajow. W 2016 roku SEAT osiggnat ogdlnoswiatowq sprzedaz na poziomie 410 200 pojazddéw, co
stanowi najwyzszy wynik od 2007 roku.

Grupa SEAT zatrudnia 14 000 wykwalifikowanych pracownikéw w trzech zaktadach
produkcyjnych w Barcelonie: Zona Franca, El Prat de Llobregat i Martorell, gdzie powstajg miedzy
innymi niezwykle popularne modele Ibiza i Leon. Ponadto firma produkuje modele Atecai Toledo w
Republice Czeskiej, model Alhambra w Portugalii oraz model Mii na Stowacji.

Miedzynarodowy koncern ma swoje Centrum Techniczne, ktére dziata jako centrum wiedzy,
skupiajgc 1 000 inzynieréw, bedgcych sitg napedowg innowacji dla tego najwiekszego
hiszpanskiego inwestora przemystowego stawiajgcego na badania i rozwdj. SEAT stosuje juz w
swoich pojazdach najnowszqg technologie tqcznosci i jest obecnie zaangazowany w globalny
proces digitalizacji firmy w celu promowania mobilnosci przysztosci.
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