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Millenialsi w salonie SEAT-a - jak
kupujag samochody?

Kiedys dzwonili do przyjaciot z telefonu stacjonarnego, dzis uzywajg smartfona
najnowszej generacji. Magnetofon na kasety zastgpita im pokazna kolekcja
ulubionych utworéw przechowywanych w chmurze. Mowa o millenialsach -
pokoleniu, ktore z tatwosciq adaptuje sie do cyfrowej rzeczywistosci, czerpiqgc
garsciami z nowinek technologicznych. Nalezy do niego takze 12% kupujgcych
samochody w Europie. Co millenialsi, kochajgcy wolnos¢ i nieustannie potqgczeni
z Internetem, biorqg szczegdlnie pod uwage przy wyborze swojego pojazdu? SEAT

postanowit to sprawdzié.

Jak wynika z miedzynarodowych badan przeprowadzonych przez SEAT-a, dla 40% oséb w wieku
od 25 do 37 lat wyglad zewnetrzny pojazdu to jeden z najwazniejszych powoddéw do jego zakupu.
Co trzecia osoba ponizej 30. roku zycia chciataby za posrednictwem samochodu wyrazi¢ swojg
osobowos¢ i podkresli¢ indywidualny styl. Z kolei co trzeci millenials wskazuje, ze decydujgcym
czynnikiem jest dostep do rozwigzan z zakresu tgcznosci, systemu rozrywkowo-informacyjnego,

a takze systemu dzwiekowego.
Dziewie¢ tygodni researchu

Mimo nieograniczonych mozliwosci na rynku millenialsom przyswieca konkretny cel: potowa woli
kompaktowe modele, jak SEAT Leona czy Ibiza. SUV-y sg brane pod uwage przez 20% tej
grupy, a ich popularnosé rosnie wraz z wiekiem kupujgcych. Jednak tylko jeden na pieciu
millenialséw jest w stanie sfinansowac¢ zakup samochodu ze swoich oszczednosci, a ten odsetek

szybuje do 40% w kolejnym pokoleniu.

Jak na przedstawicieli cyfrowego pokolenia przystato, millenialsi przed zakupem szczegotowo
sprawdzajg w Internecie wszystkie informacje, ktére mogtyby na niego wplyngé. — Aby podjgc
decyzje o zakupie, millenialsi potrzebujg okoto dziewieciu tygodni — méwi Enrique Pastor, ktory
jest odpowiedzialny za badania rynku i strategie produktowg SEAT-a. — Wynika to z tego, ze
majg mniejsze dosSwiadczenie w procesie zakupu samochodu, dlatego potrzebujg wiecej czasu
na zgromadzenie waznych informacji — dodaje. Jak wynika z badania, ich gtdwnym Zzrédtem sg
strony internetowe producentow (50%) oraz specjalistyczne raporty (24%). Tym, co odréznia

millenialsow od poprzedniej generacji, jest podejscie do rekomendacji ze strony przyjaciot
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i rodziny. 23% z nich chetnie siega po opinie z najblizszego otoczenia, podczas gdy tylko 13%

kupujacych w wieku powyzej 40. roku zycia korzysta z takiej mozliwosci.
Carsharing i nowe mozliwosci

Korzystanie z samochodu otwiera dzi$ nowe mozliwosci. Wedtug badan, pokolenie millenialsow
jest pierwszym zainteresowanym nowymi formami mobilnosci. 26% kierowcow w wieku od 25 do
37 lat rozwaza udostepnienie swojego samochodu innym osobom. — Carsharing to trend, ktory
moze sie nasilic w przysztosci: szacuje sie, ze 36 milionéw uzytkownikéw na catym S$wiecie

skorzysta z tej ustugi do roku 2025 — podsumowuje Pastor.
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SEAT jest jedyng firmg z sektora motoryzacyjnego, ktéra projektuje, rozwija i produkuje
samochody w Hiszpanii. SEAT, bedqcy czescig Grupy Volkswagen, to miedzynarodowy koncern
z siedzibg w Martorell koto Barcelony, eksportujgcy okoto 80% swojej produkciji do ponad 75
krajow. W 2016 roku SEAT osiggngt ogdlnoswiatowq sprzedaz na poziomie 410 200 pojazddw, co
stanowi najwyzszy wynik od 2007 roku.

Grupa SEAT zatrudnia 14 000 wykwalifikowanych pracownikdow w trzech zaktadach
produkcyjnych w Barcelonie: Zona Franca, El Prat de Llobregat i Martorell, gdzie powstajg miedzy
innymi niezwykle popularne modele lbiza i Leon. Ponadto firma produkuje modele Ateca i Toledo
w Republice Czeskiej, model Alhambra w Portugalii oraz model Mii na Stowacii.

Miedzynarodowy koncern ma swoje Centrum Techniczne, ktére dziata jako centrum wiedzy,
skupigjgc 1 000 inzynieréw, bedqgcych sitq napedowq innowacji dla tego najwiekszego
hiszpanskiego inwestora przemystowego stawiajgcego na badania i rozwdj. SEAT stosuje juz
w swoich pojazdach najnowszq technologie tqcznosci i jest obecnie zaangazowany w globalny
proces digitalizacji firmy w celu promowania mobilnosci przysztosci.
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