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SEAT z najlepszg obstugqg Klienta

wsrod marek popularnych

w Polsce

Salony marki SEAT zajety pierwsze miejsce w tegorocznej, 16-tej edycji
Wielkiego Testu Salonéw Kantar Automotive. Hiszparniska marka uzyskata
najwyzisze noty w kategoriach: ,aktywna rozmowa sprzedawcy z kupujgcym”
oraz ,obstuga klienta”, a takze okazata sie bezkonkurencyjna podczas jazd

testowych - uzyskujgc najlepszy wynik w historii rankingu.
Wielki Test Salonéw

W 16. edycji testu zostato sprawdzonych az 359 autoryzowanych salonéw 22 polskich
importerow. W przeciggu kilku ostatnich miesiecy w autoryzowanych salonach pojawiali sie
tajemniczy klienci, ktorzy oceniali organizacje salonu, obstuge klienta oraz jazde prébng. Ich
zadaniem byto sprawdzenie jak sg obstugiwane osoby zamierzajgce dokona¢ zakupy nowego

auta.
Kryteria testu

W kategorii ,organizacja salonu” audytorzy sprawdzali m.in. droge dojazdowg do dealera czy
ekspozycje samochodow testowych. Najwazniejszg oraz sprawdzang z najwiekszg doktadnoscig
kategorig jest ,obstuga klienta”. Juz na wstepie sprawdzane jest jak szybko obstugujgcy
podchodzi do klienta oraz jak odnosi sie do kwestii rabatow czy mozliwosci sfinansowania
zakupu. Jako ostatnig ocenia sie jazde prébng, ktéra powinna stanowi¢ wizytdwke kazdego

salonu.
Bezapelacyjne zwyciestwo

SEAT zostat zwyciezcg 16. edycji Wielkiego Testu Salonéw w kategorii marek popularnych.
Wiekszos$¢ badanych salonéw marki dostata ocene wzorowg i bardzo dobrg. Uzyskana nota to
Srednia ze wszystkich sprawdzonych placéwek danej marki. SEAT jako jedyny dealer
samochodowy zdobyt note 100 proc. w kategorii rozmowy doradczej z klientem, a takze okazat
sie bezkonkurencyjny podczas jazdy testowej, w ktorej ze Srednig 99,7 proc. uzyskat najlepszy

wynik w catej historii testow. Na uwage zastuguje takze ocena za obstuge kupujgcych — 92, 2
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proc, ktéra jest bardzo wazna dla zwyciezcy testow. - Customer experience stoi w centrum
naszych dziatan. Gratuluje naszym dealerom, ktérzy zgodnie ze standardami marki kazdego dnia
perfekcyjnie obstugujg odwiedzajgcych, szczegdlnie dbajgc o bezposredni kontakt i dobre relacje
z potencjalnym klientem — méwi Michat Szaniecki, dyrektor marek SEAT i CUPRA.

Test zostat przeprowadzony we wspdipracy tygodnika ,Auto Swiat” z jedng z najwiekszych

pracowni badawczych Kantar Automotive.

DODATKOWYCH INFORMACJI UDZIELA:

Jakub Géralczyk
tel.: +48 6162 73 063 | kom.: +48 690 406 063,
Jakub.Goralczyk@seat-auto.pl | www.seatmedia.pl

SEAT jest jedyng firmg z sektora motoryzacyjnego, ktéra projektuje, rozwija i produkuje
samochody w Hiszpanii. SEAT, bedqcy czescig Grupy Volkswagen, to miedzynarodowy koncern z
siedzibg w Martorell koto Barcelony, eksportujgcy okoto 80% swojej produkcji do ponad 75
krajow. W 2018 roku SEAT osiagnat ogdlnoswiatowq sprzedaz na poziomie 517 600 pojazddw, co
stanowi najwyzszy wynik w ciggu 68 lat jego istnienia.

Grupa SEAT zatrudnia ponad 15 000 wykwalifikowanych pracownikédw w trzech zaktadach
produkcyjnych w Barcelonie: Zona Franca, El Prat de Llobregat i Martorell, gdzie powstajg miedzy
innymi niezwykle popularne modele lbiza, Leon i Arona. Ponadto firma produkuje model Ateca w
Republice Czeskiej, model Alhambra w Portugalii, model Tarraco w Niemczech oraz model Mii na
Stowacii.
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