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Jak bedziemy kupowali auta w
przysztosci: nowy SEATw S5
kliknieé

SEAT kontynuuje swojg miedzynarodowq ekspansje i rozwija sie¢ w Norwedgii,
przodujgcej we wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan z zakresu mobilnosci.
Zaprezentowany tam system dystrybucyjny umozliwia klientom zakup nowego
SEAT-a w zaledwie 10 minut za pomocq 5 kliknie¢ myszkq.

SEAT Norway ma sta¢ sie punktem odniesienia w obszarze cyfrowej transformacji. Norwegia jest
jednym z najbardziej zdigitalizowanych krajow Europy, kolebkg rozwijajgcych sie trendow,
dlatego stanowi idealne miejsce do proponowania innowacyjnych rozwigzan i testowania nowych
inicjatyw, ktére majg na celu zwiekszenie satysfakgji klientéw z zakupow.

Kluczowym elementem nowego, wdrazanego wtasnie w Norwegii systemu dystrybucyjnego, jest
internetowa platforma e-commerce umozliwiajgca uzytkownikom kupowanie samochodow 24
godziny na dobe przez 365 dni w roku.

Po wybraniu odpowiedniego modelu klient:

wybiera wersje wyposazenia,

wybiera rodzaj silnika,

wybiera kolor lakieru,

dodaje akcesoria,

zamyka umowe poprzez sprawdzenie i potwierdzenie warunkéw finansowania.
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Platforma jest prowadzona przez jedno centrum obstugi klienta, co z pespektywy klienta
przyspiesza proces zakupowy i zaciera granice miedzy sprzedazg a obstugg posprzedazowsg. Za
jej posrednictwem SEAT odpowiada na oczekiwania dzisiejszych klientéw i podejmuje kolejny
wazny krok, aby sta¢ sie punktem odniesienia w cyfryzacji branzy motoryzacyjne;.

— Projekt w Norwegii to wielkie zobowigzanie SEAT-a i zarazem inkubator rozwoju innowacyjnych
rozwigzan dla wszystkich naszych rynkow. Wdrozenie platformy e-commerce uwzglednia
potrzebe oferowania atrakcyjnych produktow i ustug naszym klientom, ktorzy sg o 10 lat mfodsi
od Sredniej w branzy — podkresla Wiceprezes SEAT-a ds. marketingu i sprzedazy Wayne
Griffiths.

Blizej klientow

Osrodki w Oslo, Bergen i Trondheim otwarte przez SEAT-a bedg dziata¢ jako centra kontaktu z
klientami, oferujgc wsparcie w wyborze samochodu. Marka bedzie dostepna dla swoich klientow
takze za posrednictwem 20 punktéw serwisowych i 23 punktow dostaw na terenie Norwegii.
Potwierdzajgc swojg gotowos¢ do bycia tam, gdzie sg klienci, SEAT otworzy w tym roku w Oslo
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nowy pop-up store, pozwalajacy lepiej doswiadczy¢ hiszpanskiej marki i uméwié sie na jazde
prébna.

— Rynek dazy do rozwoju nowych sposobow sprzedazy samochodéw, a SEAT wierzy w role
dealera jako kluczowego gracza w procesie sprzedazy — mowi Griffiths. — Zmieniajg sie potrzeby i
wymagania klientow, wiec zaréwno producenci, jak i sprzedawcy, muszg rozpoczgc¢ wspolng
podréz, aby spetnic oczekiwania kierowcow. Dzieki wprowadzeniu nowych rozwigzan w zakresie
mobilnosci i connectivity bedziemy takze w stanie zaoferowac klientom dodatkowe ustugi, jak
aktualizacja oprogramowania samochodowego, czy tadowanie baterii — dodaje Wiceprezes
SEAT-a.

Zaangazowanie w mobilnosé

SEAT w Norwegii nawigzat rowniez wspotprace z HYRE; aplikacja, ktéra pomaga wiascicielom
samochodéw ,wynajg¢” swoje pojazdy i dzieli¢ sie nimi z innymi kierowcami. Z wykorzystaniem
technologii HYRE pojazd staje sie prawdziwym connected car, ktéry moze zosta¢ odblokowany,
wynajety i prowadzony przez uzytkownika, ktéry bedzie z niego okazyjnie korzystaé. Flota 40
samochoddéw zapewni norweskim uzytkownikom mozliwos¢ tgczenia jazd prébnych z ustuga
wspolnego uzytkowania samochodu. Oprocz wspotpracy z HYRE SEAT oferuje réwniez jazdy
testowe na catym terytorium Norwegii za posrednictwem sieci wypozyczalni AVIS.

Kompletny asortyment dopasowany do kazdego gustu

W Norwegii w sprzedazy pojawig sie SUV-y Ateca i Arona, a takze najlepiej sprzedajgce sie
modele Leon i Ibiza. SEAT rozwija sie takze w popularnym w Norwegii obszarze samochodéw
elektrycznych. W 2020 roku marka wprowadzi na rynek swoj pierwszy w petni elektryczny
samochdd, oparty na platformie MEB Grupy Volkswagen, ktory bedzie sygnalizowaé poczatek
ofensywy marki w obszarze e-mobilnosci.

DODATKOWYCH INFORMACJI UDZIELA:

Jakub Géralczyk
tel.: +48 6162 73 063 | kom.: +48 690 LO6 063,
Jakub.Goralczyk@seat-auto.pl | www.seatmedia.pl

SEAT jest jedyng firmg z sektora motoryzacyjnego, ktéra projektuje, rozwija i produkuje
samochody w Hiszpanii. SEAT, bedqcy czescig Grupy Volkswagen, to miedzynarodowy koncern z
siedzibg w Martorell koto Barcelony, eksportujgcy okoto 80% swojej produkcji do ponad 75
krajow. W 2016 roku SEAT osiggnat ogdlnoswiatowq sprzedaz na poziomie 410 200 pojazddéw, co
stanowi najwyzszy wynik od 2007 roku.

Grupa SEAT zatrudnia 14 000 wykwalifikowanych pracownikéow w trzech zaktadach
produkcyjnych w Barcelonie: Zona Franca, El Prat de Llobregat i Martorell, gdzie powstajg miedzy
innymi niezwykle popularne modele Ibiza i Leon. Ponadto firma produkuje modele Atecai Toledo w
Republice Czeskiej, model Alhambra w Portugalii oraz model Mii na Stowacji.

Miedzynarodowy koncern ma swoje Centrum Techniczne, ktére dziata jako centrum wiedzy,
skupigjgc 1 000 inzynieréw, bedqcych sitg napedowqg innowaciji dla tego najwiekszego
hiszpanskiego inwestora przemystowego stawiajgcego na badania i rozwdj. SEAT stosuje juz w
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swoich pojazdach najnowszqg technologie tgcznosci i jest obecnie zaangazowany w globalny
proces digitalizacji firmy w celu promowania mobilnosci przysztosci.



